\3 COMISIA NATIONALA - ®
Q(‘ Vl]g]p A PIETEI FINANCIARE BT LeasingMD~
Grupul Financiar Banca Transilvania

REPUBLICA MOLDOVA

Telefonul consumatorului:

022 8595 95

Program: de luni pana vineri, 08:30-17:30

Apel cu tarif normal, accesibil din orice retea de telefonie fixa sau mobila din tara

Cum pot depune o reclamatie (petitie) in adresa
Comisiei Nationale a Pietei Financiare?

Prin intermediul adresei electronice oficiale: office@cnpf.md,
@ cu aplicarea obligatorie a semnaturii electronice, eliberate de
operatorii telefoniei mobile/CTIF/STISC*

Prin intermediul 1.S. ,,Posta Moldovei”, cu indicarea adresei
@ Comisiei Nationale a Pietei Financiare, bd. Stefan cel Mare
si Sfant, nr. 77, mun. Chisinau, MD-2012

Prin intermediul laditei pentru corespondenta, amplasate la
intrare in sediul CNPF (adresa autoritatii este indicata mai sus)

Scaneaza codul QR pentru mai multe detalii
despre depunerea petitiilor

*Petitiile semnate olograf (de mdnd), scanate si transmise
ulterior prin e-mail, nu pot fiacceptate spre examinare, din motiv
ca sunt calificate drept copii. Potrivit cerintelor legale, petitia se
depuneinoriginal




IBAN: MD51V1022240300000487MDL
* ® B.C. “VICTORIABANK” S.A. filiala nr. 3
@ BT LeaSlng MD Cod bancar: VICBMD2X

Grupul Financiar Banca Transilvania Cod fiscal: 1008600045022

Organele de supraveghere a Organizatiilor de Creditare Nebancara sunt:

CNPF (adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfint nr. 77. Mun. Chisinau) si BNM (adresa: bd. Grigore Vieru nr.

1, mun. Chisinau).
Autoritatea abilitata cu functii de protectie a consumatorilor Comisia Nationala a Pietei Financiare.
Adresa de contact - mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 77, www.cnpf.md,

Reclamatiile pot fi depuse: prin e-mail (cu respectarea reglementarilor cu privire la forma electronica -
cu aplicarea semnaturii electronice) la adresa office@cnpf.md; sau prin intermediul oficiilor postale: la
sediul CNPF, in cutia postala amplasata la intrare in sediul institutiei mun. Chisinau, bd. Stefan cel

Mare si Sfant 77.
Telefonul consumatorului - 022 85 95 95

*Tariful catre acest numar de apel va fi considerat apel cu tarif normal conform retelei si tipului de

abonament al initiatorului.

0O.C.N. BT LEASING MD S.R.L
Sediul Central: str. A. Puskin, nr. 60/2, MD-2005, Chisinidu, Republica Moldova
Tel: +(373 22) 260 790; Fax: +(373 22) 260 791; www.btleasing.md



